Postup pri vyrizovani stiznosti

Vazeni,
nasim cilem v Nemocnici Varnsdorf, prispévkové organizaci je poskytovani

kvalitnich zdravotnich sluZeb. Pokud by tomu tak nebylo, miiZete proti postupu
Nemocnice Varnsdorf, PO pri poskytovani zdravotnich sluzeb podat stiznost.

Stiznost je opravnén podat:
1. pacient,
2. zakonny zastupce pacienta,

3. osoba blizka v pripadé, Ze pacient tak nemiiZe ucinit s ohledem na sviij
zdravotni stav nebo pokud pacient zemrel,

4. osoba pacientem zmocnéna.

Podani stiznosti nesmi byt osobé&, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost
tyka, na 4ymu.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti ze strany poskytovatele zdravotnich
sluzeb, muze podat stiznost ptisluSnému spravnimu organu, tedy Krajskému tfadu
Usteckého kraje, odboru zdravotnictvi, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad
Labem, zaroven uvede diivody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti.

Stiznost je mozno adresovat nasledovné:

Nemocnice Varnsdorf, PO - MUDr. Vaclav Jara - reditel

Nemocnice Varnsdorf, PO
Karlova 2280, 407 47 Varnsdorf

na tel. ¢isle: 412 371226 faxem: 412371 214
elektronickou postou: kancelar@nemvdf.cz

pisemn¢ na adrese:

Z. podané stiznosti musi byt patrno:
- Jjméno a piijmeni stéZovatele,

- kontaktni adresa st€zovatele,



- predmét stiznosti (vyliceni podstatnych skutkovych okolnosti, které jsou
podnétem k podani stiznosti),

- podpis stéZovatele (u pisemné formy).

Je-li stiznost podéana telefonicky, je stézovatel vyzvan k doplnéni stiznosti pisemnou
formou. Anonymni stiZnosti se neprosetruji.

VyFizovani stiznosti:
1. Stiznosti jsou vyfizovany na zaklad¢ fadného proSetieni. Je-li to s ohledem na

charakter stiznosti vhodné, je st€Zovateli navrhnuto ustni projednani stiznosti.

2. Stiznost je vytizena do 30 dnii ode dne jejiho obdrzeni; tato lhlita mize byt
odivodnéné prodlouzena o dalSich 30 dnti; jde-li o stiznost, k jejimuz vytizeni je
Nemocnice Varnsdorf, PO nepfislusna, je povinna ji do 5 dnti ode dne jejiho
obdrZeni prokazateln€ postoupit vécné prisluSnému subjektu; o prodlouzeni lhity a
postoupeni stiznosti je stéZovatel informovan.

3. S vysledkem Setfeni stiznosti je stéZovatel sezndmen (zpravidla pisemnou formou).

4.V ptipad¢ opakovaného podani stiznosti se provétuje, zda podani obsahuje nové
skute¢nosti. Pokud tomu tak neni, je st€zovateli ozndmeno, Ze nebyly shledany
diavody se stiznosti dale zabyvat.

5. Je vedena evidence o podani stiZznosti a o zpusobu jejich vytizeni.

MUDr. Vaclav Jara

feditel nemocnice

Ve Varnsdorfu dne 12. ¢ervna 2014
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